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Zdroju

Interpretacja wynikow ankiety "Jak oceniaja Panstwo
profesjonalizm i uprzejmosc¢ personelu medycznego?"

Ankieta dotyczaca oceny profesjonalizmu i uprzejmosci personelu medycznego w 23 WSzUR SP ZOZ w Ladku-Zdroju
przyniosta bardzo pozytywne rezultaty.
Oto kluczowe wnioski z wynikdw:
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1. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych jest bardzo zadowolona z pracy personelu medycznego - az 73%
respondentow ocenito jg jako ,bardzo dobra”. To wskazuje na wysoki poziom profesjonalizmu i przyjaznego
podejscia do pacjentéw, co bezposrednio przektada sie na ich zadowolenie.

2. Dobre oceny przyznato 7% ankietowanych, co réwniez stanowi pozytywny wynik. tacznie 79% ankietowanych
ocenia personel medyczny na poziomie ,dobry” lub wyzej, co potwierdza wysoki standard swiadczonych ustug.

3. 17% respondentéw uznato prace personelu za srednia. Jest to sygnat, Ze istniejg obszary, ktére mozna jeszcze
poprawi¢, aby spetni¢ oczekiwania tej grupy pacjentéw.

4. Oceny negatywne sa marginalne - zaledwie 3% respondentéw ocenito prace personelu jako ,ztg", a zaden z
ankietowanych nie wystawit oceny ,bardzo ztej". To Swiadczy o tym, ze negatywne opinie sq wyjatkami, a personel
cieszy sie duzym uznaniem wsréd pacjentow.

Podsumowanie

Wyniki ankiety jednoznacznie pokazuja, ze personel medyczny w 23 WSzUR SP ZOZ w Ladku-Zdroju pracuje na
bardzo wysokim poziomie, zapewniajac pacjentom profesjonalna i uprzejma obstuge. Chociaz wiekszos¢ pacjentéw
wyraza wysokie zadowolenie, warto przyjrze¢ sie potrzebom tych, ktérzy oceniaja poziom ustug jako ,$redni” lub ,zty”, aby
mac dalej doskonali¢ jakos¢ opieki medyczne;.

Serdecznie dziekujemy wszystkim pacjentom za udziat w ankiecie! Panstwa opinie sg dla nas cennym zrédtem informacji,
ktére pomagaja nam stale podnosi¢ standardy naszej pracy.

Z serdecznymi pozdrowieniami,
Zespdt 23 WSzUR SP Z20Z
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